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organizacja imprez turystycznych

1.Zasady ogéine

1.1. P. W. VITALTUR-COM, z siedzibg przy ul. Kilinszczakéw 7/1 w
Jastrowiu, jako organizator turystyki w rozumieniu ustawy o ustugach
turystycznych stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom
optymalnych warunkéw wypoczynku.

1.2. Prawa i obowigzki Uczestnikéw okreslaja, wydane w oparciu o
Ustawe z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych wraz z
pozniejszymi zmianami oraz art. 385 (1) KC, ogdlne warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
organizatora, zwane dalej warunkami.

2.Zawarcie umowy

2.1. Stronami umowy sg P. W. VITALTUR-COM - Organizator oraz Klient
podpisujacy Umowe-Zgtoszenie. Umowa zostaje zawarta w momencie
jej podpisania przez Klienta i P. W. VITALTUR-COM lub jego
przedstawiciela Agenta zwigzanego z biurem na podstawie waznej
umowy agencyjnej. Podpisujac Umowe-Zgtoszenie Klient potwierdza,
Zze zapoznat sig zwarunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych
przez biuro turystyczne P.W. VITALTUR-COM, ktére stanowig integralng
cze$¢ umowy i je akceptuje. Zawarcie umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej wymaga zgody opiekunéw prawnych. Stosunki prawne
pomigdzy Organizatorem a Klientami podlegaja przepisom prawa
polskiego, w szczegdInosci: kodeksu cywilnego, ustawy z dn. 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych wraz z p6zniejszymi zmianami oraz
postanowieniom niniejszych warunkoéw.

2.2. Warunkiem koniecznym wejscia w zycie umowy jest zaptacenie
zaliczki na konto Organizatora w wysokosci 30% ceny imprezy. W
przypadku, gdy Umowa-Zgtoszenie jest wypetniona nieczytelnie lub
niekompletnie czy w sprzecznosci z niniejszymi warunkami umowa nie
wchodzi w zycie, a Organizator ma prawo oferowa¢ impreze innemu
zainteresowanemu. Zwrot wptaconej zaliczki nastgpuje w terminie 7 dni
od daty nie dojécia umowy do skutku.

2.3.Klient zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie
adresu, nazwiska, wymianie paszportu itd. w terminie umozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnos$ci. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z tytutu zaniedbania tego
obowiagzku.

2.4. Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej Organizator wysyta
dopiero po otrzymaniu na swoje konto bankowe 100% naleznosci za
organizowanaimpreze.

2.5. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej
obejmuje: transport, zakwaterowanie, wyzywienie wg cennika,
catodobowg opieke nad uczestnikami oraz pomoc lekarska. Cena nie
obejmuje optat wynikajacych z dodatkowych wymagan uczestnikéw lub
zaje¢ fakultatywnych nie uwzglednionych w programie imprezy,
mozliwych do zrealizowania w trakcie jej trwania na zyczenie
uczestnikow.

2.6. ,Osoba dokonujgca rezerwacji Klient” czyni to w imieniu wszystkich
0s6b zgtoszonych w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za
dokonanie wptaty oraz dopetnienie wszystkich formalnosci za wszystkie
wymienione osoby oraz poinformowania tychze oséb o wszystkich
szczegdtach imprezy i warunkach uczestnictwa. Klient upowaznia
wszystkie osoby zgtoszone do dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z udziatem w imprezie tacznie z rezygnacjq i przyjeciem
zwrotu naleznych kwot.

2.7. Wszystkie dane osobowe, ktére udzielit Klient w zwigzku z
zamowieniem, podlegajg ochronie przez P.W. VITALTUR-COM zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29.08.97 Dz.U. 133 Poz.
883. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez
Organizatora w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych,
reklamowych. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku
nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta,
Organizator zobowigzuje si¢ do wykorzystania ich dla potrzeb
niezbednych do realizacji zaméwienia i wywigzania si¢ z umowy oraz
gdy bedzie to konieczne do wypetnienia usprawiedliwionych celéw przez
organizatora.

2.8. Istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy gwarancyjnej zwrotu kosztow
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie, ktéra obejmuje koszty poniesione
przez Klienta w zwigzku z odwotaniem jego uczestnictwa, czyli koszty
rezygnacji, z przyczyn losowych lub niezaleznych od Klienta (np.:
nieszczesliwy wypadek, nagta choroba, $mier¢ Klienta lub cztonka
najblizszej rodziny, powazna szkoda w miejscu zamieszkania Klienta,
kradziez). Umowa taka winna by¢ zawarta w chwili zgtoszenia na
impreze. (art. 13 Ust.1 pkt ustawy o ustugach turystycznych)

3.Zmiana warunkéw umowy

3.1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ do zmiany ceny imprezy,
jednakze nie pézniej niz na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Cena
moze ulec zmianie tylko i wylacznie w wyjatkowych sytuacjach, w
szczegdlnosci: zmiana kurséw walut, wzrost kosztéw transportu, wzrost
cen paliw, zmiany przepiséw celnych oraz podatkowych, wzrost kosztow
wizowania, nieprzewidywalnych dziatari kontrahentéw krajowych i
zagranicznych oraz dziatan sit wyzszych majacych ptyw na przyjeta
kalkulacje ceny.

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen
imprezy lub jej odwotania, gdy zmiana ta jest spowodowana czynnikami
od niego niezaleznymi, takimi jak: warunki atmosferyczne, decyzje wiadz
panstwowych lub lokalnych, zamieszki, strajki, zagrozenia zdrowia lub
zycia, dziatanie innych okoliczno$ci sity wyzszej lub z przyczyn lezacych
po stronie Klienta. Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu
odszkodowanie a jedynie zwrot cato$ci wniesionych optat.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu
braku wymaganego minimum Uczestnikéw. Moze to jednak.
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nastapi¢ nie pozniej niz na 7 dni przed datq rozpoczecia imprezy. W
takim przypadku Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty bez
odsetek

3.4. W momencie zaistnienia ww. sytuacji, Organizator zobowigzuje si¢
do powiadomienia o tym fakcie Klientéw ustnie lub pisemnie. W
przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany warunkéw umowy,
Uczestnik zobowigzany jest do powiadomienia Organizatora na pi$mie w
ciagu 5 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia. Brak
jakiejkolwiek odpowiedzi bedzie traktowana jako akceptacja
zmienionych warunkéw umowy a rezygnacja pozniejsza bedzie
traktowana jako rezygnacja nie z winy Organizatora i rodzi
konsekwencje zawarte w pkt.5 tego dokumentu.

4. Zasady ptatnosci

4.1. Ceny $wiadczen dla Klienta sa cenami umownymi i zawierajg
podatek VAT.

4.2. Po podpisaniu umowy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ zaliczke w
wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy w terminie do 3 dni roboczych.
Optata winna by¢ uiszczona bezposrednio w siedzibie Organizatora lub
przelewem narachunek bankowy:

mBank 03 1140 2004 0000 3102 3586 8855

4.2. Zaptata reszty naleznosci musi nastapi¢ najpdzniej 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy, w przeciwnym razie organizator ma prawo
odstapi¢ od umowy potracajac nalezno$¢ jak przy rezygnaciji z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

4.3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy lub ofert typu Last Minute, Klient zobowigzany
jest do wptaty catej naleznos$ci na konto w dniu podpisania umowy.

4.4. Cena imprezy moze ulec podwyzszeniu na warunkach opisanych w
pkt. 3.1.

4.5. Jezeli cato$¢ imprezy nie zostanie optacona w terminie krétszym niz
14 dni przed rozpoczgciem imprezy, Organizator ma prawo do
rozwigzania umowy i naliczenia odszkodowania za poniesione szkody
do wysokosci odpowiedniej optaty manipulacyjnej za rezygnacje z
udziatu w imprezie. Szczegoty opisane w pkt. 5.

5.Rezygnacjazimprezy

5.1. Klient ma prawo do rezygnacji zimprezy w kazdym momencie przed
lub w dniu rozpoczecia imprezy zgtaszajac ten fakt osobiscie lub
pisemnie (listem poleconym decyduje data stempla pocztowego). Za
date rezygnacji przyjmuje sie dzien, w ktérym Klient zawiadomit
Organizatora w formie pisemnej o rezygnacji z imprezy. O wysoko$ci
kosztéw rezygnaciji decyduje data wptywu rezygnacji do Organizatora.

5.2. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli rezygnacja lub
niemozno$¢ udziatu w imprezie nastgpuje po stronie Organizatora.
Naleza do nich:

- zmiana istotnych warunkéw umowy (wzrost ceny powyzej 10%, zmiana
terminu lub radykalna zmiana trasy/destylacji imprezy). Rezygnacja z
tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 5 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sig
za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

- odwotanie imprezy przez Organizatora

5.3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora, dokonywane s nastepujace potrgcenia:

- rezygnacja na 40 dni lub wigcej przed rozpoczeciem imprezy 100 zt/os.
(koszty manipulacyjne)

- rezygnacja 39 do 25 dni przed rozpoczeciem imprezy
imprezy

- rezygnacja 24 do 15 dni przed rozpoczgciem imprezy 30% ceny
imprezy

-rezygnacja 14 do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy 45% ceny imprezy
- rezygnacja w terminie krétszym anizeli 7 dni przed impreza  80% ceny
imprezy

15% ceny

5.4. Jezeli najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik
wskaze na pi$mie inng osobe, ktdra przejmie jego prawa i obowigzki
wynikajace z umowy, to po potwierdzeniu mozliwosci takiej zmiany przez
Organizatora, zobowigzany jest do uiszczenia optaty manipulacyjnej w
wysokoséci 100 zt od kazdej zmiany/osoby.

5.5. Optata manipulacyjna okreslona w pkt. 5.4 przystuguje
Organizatorowi réwniez przy kazdorazowej zmianie rezerwacji co do
terminu imprezy, miejscowosci z ktérej rozpoczyna sie podréz,
zakwaterowania, przy czym zmiana winna nastapic nie pézniej anizeli 14
dni przed planowanym rozpoczgciem imprezy i wymaga pisemnego
potwierdzenia Organizatora.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje odnosnie $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ w
miejscu ich zaistnienia przedstawicielowi Organizatora badz
kontrahentowi Organizatora w celu ich usunigcia po zakonczeniu
imprezy Organizator nie ma mozliwos$ci naprawienia niedociggnigc.

6.2. Organizator przyjmuje reklamacije w ciagu 7 dni od daty zakoriczenia
imprezy. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub
jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja lub adnotacja w formie
pisemnej, potwierdzona przez przedstawiciela Organizatora w czasie
trwania imprezy. Bez spetnienia tego warunku, reklamacja nie zostanie
rozpatrzona.

6.3. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni
od daty jej otrzymania.

6.4. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub cato$ci
wptat w ciggu 30 dni od daty uznania reklamacji.
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7.Ubezpieczenie

7.1. PW. VITALTUR-COM zgodnie z wymogami Ustawy o Ustugach
Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (art. 5 pkt. 2-3) posiada
ubezpieczenie Organizatora turystyki w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnosciq wystawione przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen S.A., przedstawicielstwo w Pile.

7.2. Uczestnik przed wzigciem udziatu w imprezie ma prawo i obowigzek
zapoznac sig z ogélnymi warunkami ubezpieczenia PZU S.A.

7.3. Organizator zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji zimprezy.

8. Udziatwimprezach przeznaczonych dla oséb niepetnoletnich

8.1. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgoda i na wniosek
rodzicow (prawnych opiekunéw). Rodzice (opiekunowie) sa
odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone przez dziecko i z tego
tytutu przyjmujg na siebie petng odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za pieniadze, przedmioty
warto$ciowe oraz rzeczy pozostawione przez uczestnikéw podczas
pobytu na obozie i srodkach transportu.

8.2. Osoby niepetnoletnie biorace udziat w imprezach turystycznych
zobowigzane sg bezwzglednie dostarczy¢ organizatorowi najpdzniej w
dniu wyjazdu poprawnie wypetniony dokument ,karta kwalifikacyjna”,
ktdry jest najwazniejszg informacja o stanie zdrowia uczestnika.

8.3. Nie dostarczenie dokumentu wymienionego w pkt. 9.2. moze by¢
powodem odmowy przyjecia uczestnika na obdz/kolonig. Przyjecie
moze nastgpi¢ dopiero w momencie dostarczenia prawidtowej karty
kwalifikacyjnej. W przypadku nie przyjecia uczestnika na ob6z z powodu
niedostarczenia karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia z opdznieniem,
uczestnikowi imprezy ani jego prawnym opiekunom nie naleza si¢ zadne
odszkodowania, jak réwniez zastgpcze terminy wyjazdoéw.

8.4. Niepetnoletni uczestnik imprezy zobowiazany jest stosowac si¢ do
wszystkich regulaminéw obowigzujacych na obozie oraz polecen kadry,
w tym kierownika. Wychowawcoéw i instruktorow.

8.5. Niepetnoletnich uczestnikéow obowigzuje bezwzgledny zakaz
posiadania, spozywania i uzywania tytoniu, alkoholu, narkotykéw oraz
innych érodkéw odurzajacych. W przypadku podejrzenia spozywania
tychze $rodkéw uczestnik moze byé poddany badaniu alkomatem lub
testami narkotykowymi.

8.6. W przypadku drastycznego naruszenia regulaminu lub razacego
postepowania uczestnika, moze zosta¢ podjeta decyzja o usunigciu go z
obozu/kolonii i odwiezieniu na miejsce zamieszkania na koszt rodzicow
(opiekunéw). W takim wypadku Organizator nie zwraca pienigedzy za
niewykorzystane dni organizowanejimprezy (obozu/kolonii).

8.7. Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych dla oséb
niepetnoletnich podlega tym samym rygorom, zasadom i przepisom jak
uczestnik niepetnoletni.'

9. Prawai obowiazki uczestnikow

9.1. Uczestnik ma prawo do otrzymania $wiadczen gwarantowanych
dokumentami stanowigcymi umowe.

9.2. Uczestnik ma prawo do otrzymania faktury VAT w terminie do 7 dni
od daty, w ktérej dokonano zaptaty cato$ci kwoty za impreze.

9.3. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z
fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.

9.4. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowiazany jest do
przestrzegania przepiséw porzadkowych, celnych, dewizowych i innych
obowigzujgcych w miejscu przebywania Uczestnika oraz poleceniom
opiekunéw lub innych przedstawicieli Organizatora w celu wtasciwego
przeprowadzeniaimprezy.

9.5. Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez
siebie lub osoby pozostajace pod jego opiekg szkody i zobowiazany jest
do ich naprawy lub pokrycia zwigzanych ze szkodg kosztéw. W
przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, zastosowanie
ma pkt. 8.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Niniejszy dokument obowigzuje wszystkich Uczestnikéw imprez
organizowanych przez P.W. VITALTUR-COM od dn. 31.01.2007 r.

10.2. Z chwilg opublikowania nowych warunkéw uczestnictwa traca
waznos$¢ wczedniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych i
terminéw.

10.3. W przypadku sprzedazy imprezy przez Agenta lub Przedstawiciela
Organizatora, obowigzujg warunki uczestnictwa w imprezach P.W.
VITALTUR-COM.

10.4. W sprawach nieuregulowanych warunkami zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych, Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

10.5. Wszelkie spory prawne wynikie z niniejszej umowy beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy siedzibie Organizatora.

e-mail: biuro@vitaltur.com.pl / obozy@1v.pl
NIP: 765-000-80-56, REGON: 570238020
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